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TERMINOS DE REFERENCIA PARA ACTUALIZACIÓN 
PAGINA WEB ASOCIACIÓN MINGA 

 
I. ANTECEDENTES 

 
Contexto organizacional: 

La Asociación MINGA nació junto con la Constitución de 1991 -y fue conformada en 1993- por un 
grupo de personas, quienes, desde sus trayectorias, adquirieron un compromiso con la 
construcción de alternativas para la vida digna de la población más desfavorecida y vulnerable de 
zonas altamente tocadas por la guerra y la exclusión social, abrazando siempre la causa de los 
Derechos Humanos. 
 
MINGA es una organización defensora de Derechos Humanos que se articula al movimiento social 
y contribuye a crear condiciones de vida digna en los territorios y comunidades de Colombia. Para 
ello, promueve la participación social, política y autónoma de las comunidades en la construcción 
de la paz, la democracia y la permanencia en sus territorios; hace incidencia hacia el 
mejoramiento del marco de protección y garantías de los derechos humanos en su integralidad, 
y contribuye al impulso y la formación de las organizaciones sociales para su propia incidencia. 
 
 
 

II. OBJETO DEL ACUERDO 

Actualizar la página web institucional mediante la implementación de un diseño moderno, 
funcional y responsive, que garantice una experiencia de usuario óptima en diferentes 
dispositivos, con asesoría para optimizar los contenidos, estructura, funcionalidades y seguridad 
mediante un sistema de gestión de contenidos (CMS). 

 
Alcance del Servicio 
 
El proveedor deberá ejecutar las actividades detalladas a continuación, asegurando la entrega de 
un producto final alineado con las necesidades y objetivos estratégicos de la organización. 

• Análisis del estado actual del sitio web: Evaluación técnica, funcional y de seguridad de la 

página existente, identificando áreas de mejora. 

• Propuesta de mejoras: Desarrollo de una propuesta técnica y estratégica (mouckups) para 

optimizar la página, basada en las necesidades específicas de la organización. 

 
Actualización del Diseño Web 

• Implementación de un diseño visualmente atractivo, alineado con las tendencias actuales 

relacionadas con el objetivo de la organización. 
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• Propuesta de línea gráfica acorde los colores de Asociación Minga, así como proveer el 

servicio de diseño gráfico para la producción de piezas gráficas necesarias para la página 

web. 

• Aplicación de principios de experiencia de usuario (UX) y diseño de interfaz (UI) para 

facilitar la navegación. 

• Diseño responsive para garantizar compatibilidad en dispositivos móviles y pc, así como 

en diferentes sistemas operativos, buscadores y resoluciones. 

• Optimización SEO para la indexación en buscadores e incorporando uso de la IA. 

• Apoyo en la creación de una cuenta en Google Analytics ligada a la página 

• Realizar la migración del contenido estático y dinámico de la antigua página web, 

asegurando que en la nueva se visualice correctamente. Dejar un backup en drive que 

será provisto por el contratante. 

• La página web deberá debe ser disponible en 2 idiomas: español e inglés 

• La estructura deberá considerar: que cada sección cuente con un título y descripciones 

ordenas según el contenido, Url’s diferenciadas en cada nivel. 

• Integración de un buscador ágil y eficiente, al igual que redes sociales 

• Permita integración de código html 

Infraestructura 
 

• Uso de un CMS moderno en wordpress o drupal; teniendo en cuenta la velocidad de 

carga (Core Web Vitals), manteniendo una puntuación superior a 90/100 en Google 

PageSpeed Insights para garantizar un rendimiento web óptimo. 

• Asesoramiento en la adquisición de plan y/o servicio del hosting con alta disponibilidad y 

capacidad para manejar picos de tráfico y volumen de información, rápida respuesta en 

servicio técnico. 

• Conexión de los DNS para llevar al aire la nueva página. 
 

 
Seguridad 

• Implementación de medidas contra ataques de denegación de servicio (DDoS), inyección 

de código y otros riesgos comunes, monitoreo activo de vulnerabilidades. Así como 

detección y eliminación de malware o virus en tiempo real. 

• Configuración de un sistema de copias de seguridad automatizado para garantizar la 

recuperación en caso de fallos. 

Capacitación y Transferencia de Conocimiento 

• Formación del personal para gestionar y actualizar el sitio web de manera autónoma, 

señalando los puntos a tener en cuenta para actualizaciones mejoras del CMS, plugins o 

framework utilizado. 

• Entrega de las credenciales y contraseñas del hosting y acceso al CMS 
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Requisitos 
 

• Experiencia comprobada en al menos 4 años en el diseño, programación y desarrollo, 

soporte y mantenimiento de páginas web institucionales y contenidos digitales. 

• Equipo de trabajo multidisciplinario y creativo que garantice cumplir con lo descrito en el 

presente TDR. 

• Contar con conocimiento en WordPress, magento, drupal, joomla, etc. 

• Dominio de lenguaje y software de programación como (PHP, Javascript, CSS, HTML); así 

como herramientas de Google Analitycs y posicionamiento SEO. 

• Disponibilidad para mantener reuniones de coordinación con el área de comunicaciones 

de Asociación Minga. 

 

 
Productos esperados 
 

Producto % de Pago Periodo 

Producto 1: Plan de trabajo, propuesta de 

estructura  de  la  página  y  propuesta  de 
contenido. 

20% 
A las 2 semanas de la 
firma del contrato 

Producto 2: Página web (en español e inglés) 
implementada y en funcionamiento. Entrega de 
contraseñas y credenciales. 

50% A los 3 meses de la 
firma del contrato 

Producto 3: Capacitación a comunicadores de la 
Asociación Minga que administrarán y editarán la 
página web. Informe final de monitoreo y 
comportamiento del primer mes de la nueva 
página. 

30% A los 4 meses de la firma 
del contrato 

 
El proponente debe: 

Persona Natural o Jurídica: 

 
✓ Si es persona natural adjuntar curriculum con certificaciones que acrediten experiencia en 

los TDR descritos. 
✓ Portafolio de servicio (en caso de ser persona jurídica) acreditando experiencia. 
✓ Propuesta económica detallada incluyendo impuestos. 

 
Podrá participar cualquier persona natural o jurídica legalmente constituida en el país, con 
capacidad legal para contratar y que se encuentre debidamente registrada ante las 
autoridades competentes. 
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Requisitos Administrativos y Legales 

 
El proponente deberá presentar, junto con la cotización: 

✓ Copia del Registro Único Tributario (RUT) 
✓ Copia de la cédula de ciudadanía o del representante legal si es persona jurídica 

✓ Certificado bancario actualizado (para efectos de pago) 

 
 

 
III. ETAPAS DEL PROCESO 

 
Publicación de los términos de referencia: 19 al 29 de mayo 2026 

Fecha límite de envío de propuestas: 31 de mayo de 2026 

Revisión técnica y económica de la propuesta: 1 al 4 de junio 2026 

Informe al proponente de aceptación o no de la propuesta: 5 de junio de 2026 

 

 
• Las propuestas deberán ser enviadas al correo electrónico: 

minga@asociacionminga.co 

comunicaciones@ asociacionminga.co 
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